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Intraservice

u Goteborgs
Stad

Tid: 13:30 — 16:04
Ajourneras: 14:47 — 15:00
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: 166—186

Narvarande

Ledaméter

Bertil Lidfeldt (S), ordférande

Christin Lindstrom (MP), 1:e vice ordférande
Markus Leonsson (V)

Magnus Emilsson (D)

Felicia Hermann (S)

Andreas Fock (KD)

Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjanstgorande ersattare
Margareta Avall (S)
Sanel Hamzic (M)

Ovriga ersittare
Oskar Luvo (MP)

Ovriga nirvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor

Josefine Christiansen, ndimndsekreterare

Pernilla Fitz, kanslichef

Stina Hall Hellqvist, avdelningschef styrning och stod

Sadik Hassan Moallim, praktikant §§ 166 - 184

Petra Bengelsdorff, sdkerhetschef § 170

Louise Kling, férvaltningscontroller §§ 171 - 172
Marie-Louise Strand, ekonomichef §§ 171 - 172

Kristina Hogstrom, avdelningschef gemensamma tjanster
Charlotta Oh Brorsson, HR-chef §§ 166 - 176

Charlotta Oh Brorsson, HR-chef §§ 166 - 176

Tommy Karlsson, inkdpschef §§ 173 — 186

Mikael Jarenhielm, projektledare § 185

Henrik Olsson, enhetschef mjuk infrastruktur § 185

Erica Jarenskog, verksamhetschef digital infrastruktur § 185
Mikael Balkefors, utvecklingsledare strategi och portfolj § 186
Anna Wiarmlind, verksamhetschef gemensamma tjanster § 186
Ronny Odervang, inkdpsansvarig § 186

Personalféretradare
Thomas Andersson, TCO/Vision §§ 166 - 184
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Sammantradesdatum: 2025-11-27

Justeringsdag:
Se digital signatur och datum pé protokollets sista sida.
Underskrifter

Sekreterare
Josefine Christiansen

Ordforande Justerande

Bertil Lidfeldt (S) Magnus Emilsson (D)

Justerande Justerande
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Sammantradesdatum: 2025-11-27

§ 166 0003/25

Upprop av ledamoter och ersattare
Néamnden for Intraservice antecknar néarvaro enligt forteckning pa protokollets forsta sida.

Sanel Hamzic (M) och Margareta Avall (S) trider in som tjénstgdrande ersittare.
Beslut
I ndimnden for Intraservice:

Intraservice praktikant Sadik Hassan Moallim ges nérvarorétt under ssmmantradet 2025-
11-27 for §§ 166 — 184.
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§ 167 0002/25

Godkannande av foredragningslista
Néamnden for Intraservice godkédnner féredragningslistan

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2025-11-27
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§ 168 0005/25

Val av justerare
Néamnden for Intraservice utser Magnus Emilsson (D) att, tillsammans med ordférande
justera protokollet.
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§ 169 0004/25

Anmalan av jav
Néamnden for Intraservice lamnar ingen anmélan om jav.
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§ 170 0006/25

Information om sakerhetslaget
Petra Bengelsdorff informerar om sdkerhetsldget i Goteborg Stad och omvérlden.

Kristina Hogstrom informerar om den pagéende personuppgiftsincidenten hos Miljodata
AB.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 171 0026/25
Ekonomisk uppfoljning januari - oktober 2025

Marie-Louise Strand informerar nimnden om ménadsuppfoljning ekonomi for perioden
januari - oktober 2025.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Néamnden for Intraservice godkdnner forvaltningens ménadsrapport for januari-oktober
2025.

Underlag for beslut
Tjansteutldtande — Ekonomisk uppfdljning januari - oktober 2025

Bilaga — Ekonomisk uppf6ljning januari - oktober 2025
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§ 172 0375/25

Namnden for Intraservice tid- och arbetsplan 2026
Louise Kling och Josefine Christiansen informerar nimnden om tid- och arbetsplan for
2026.

Beslut
I namnden for Intraservice:

Niamndens tidplan och arbetsplan for 2026 faststélls.

Underlag for beslut
Tjansteutldtande - Namnden for Intraservice tid- och arbetsplan 2026.
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§ 173 0423/25

Revidering av Intraservice anvisning for inkop och
upphandling

Tommy Karlsson informerar ndmnden om revidering av Intraservice anvisning for inkdp
och upphandling.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Reviderad anvisning for inkdp och upphandling faststélls

2. Overlater till forvaltningen for Intraservice att fortsatt besluta om revidering av
” Anvisning for inkop och upphandling” i enlighet med Goteborg Stads riktlinje
for styrande dokument

Underlag for beslut

Tjansteutlatande — Revidering av Intraservice anvisning for inkép och upphandling
Bilaga - Reviderad anvisning for inkép och upphandling

Bilaga -Andringslogg reviderad anvisning for inkép och upphandling
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§ 174 0202/25

Intraservice forslag pa forbattringar av inkopsarbetet utifran
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet

Tommy Karlsson informerar nimnden om forvaltningens forbéttringsforslag av
inkOpsarbetet utifran kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet.

Beslut
I ndmnden for Intraservice

1. Foreslagna forbattringar av inkdpsarbetet for att stdrka kostnadsmedvetenhet,
langsiktighet och hallbarhet godkénns.

2. Kommunfullméktiges uppdrag att analysera inkop utifran Goéteborg Stads
spendrapport och ta fram forslag pa hur inkopsarbetet kan forbéttras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och héllbarhet forklaras slutfort.

Underlag for beslut

Tjansteutldtande — Intraservice forbattringsforslag av inkdpsarbetet utifran
kostnadsmedvetenhet, 1angsiktighet och héllbarhet

Goteborgs Stad [Intraservice], protokoll 11 (23)



Signature reference: 45fd8d40-b37f-4a2f-bd0d-2b9edb151a9b

Intraservice GétEbOTgS
Stad

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2025-11-27

§ 175 0424/25
Inkdpsanalys halvarsuppféljning 2025

Tommy Karlsson informerar nimnden om forvaltningens inkdpsanalys
halvarsuppfoljning 2025.

Beslut
I nimnden for Intraservice:
Uppf6ljningen av Intraservice inkdpsanalys antecknas till protokollet

Underlag for beslut
Tjansteutlatande — Inkdpsanalys halvarsuppfoljning 2025
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§ 176 0441/25

Redovisning av resultat fran medarbetarenkat 2025
Charlotta Oh Brorsson informerar nimnden om forvaltningens resultat pa 2025 rs
medarbetarundersokning.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 177 0361/25

Utvardering av namndens och forvaltningens arbetsformer
2025

Josefine Christiansen informerar ndmnden om forvaltningens foreslagna atgérder utifran
utvardering av namnden och foérvaltningens arbetsformer 2025.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Utvérderingen av ndimndens och forvaltningens arbetsformer under 2025
godkénns

2. Forvaltningens forslag till atgiarder inom identifierade forbattringsomraden
godkénns

Underlag for beslut
Tjansteutlatande — Utvérdering av ndmndens och forvaltningens arbetsformer 2025
Bilaga - Utvardering av arbetsformerna i ndimnden for Intraservice 2025

Goteborgs Stad [Intraservice], protokoll 14 (23)



Signature reference: 45fd8d40-b37f-4a2f-bd0d-2b9edb151a9b

Intraservice Gf)tEbOl"gS
Stad

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2025-11-27

§ 178 0442/25

Namnden for Intraservice genomférandeplan utifran
kommunfullmaktiges budget 2026

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Genomforandeplan for budget 2025 fran S, V och MP faststills.

Magnus Emilsson (D), Sanel Hamzic (M) och Andreas Fock (KD) meddelar att de avstar
frén att delta i beslutet.

Yrkanden

Yrkande fran Bertil Lidfeldt (S), Christin Lindstrom (MP), Markus Leonsson (V) och
Felicia Hermann (S) som forslag till genomforandeplan for budget 2026 (se
protokollsbilaga A).

Yrkande fran Pedram Shirin Bolaghi (SD) angaende ndmnden for Intraservice
genomforandeplan for budget 2026 (Se protokollsbilaga B).

Propositionsordning
Bertil Lidfeldt (S) stéller yrkande frén S, V och MP mot yrkandet fran SD och finner att
ndmnden beslutar enligt yrkande fran S, V och MP.

Protokollsanteckning
Magnus Emilsson (D), Sanel Hamzic (M) och Andreas Fock (KD) lamnar f6ljande
protokollsanteckning:

M, D, KD deltar inte i beslutet. Vi har fullt fortroende och tillit att férvaltningen sjilva
kan utifrdn en vdl skriven budget ta fram en verksamhetsplan, och framtagande av en
politisk genomforandeplan skall ddirfor inte vara nodvindigt. Eftersom
genomférandeplaner dr baserade pd den i KF beslutade rddgrona budgeten finner vi att
det egentligen inte finns ndgon maojlighet for oss att ta fram ett eget alternativ, da vart
alternativ skulle byggts pd vdr budget. Ddrfor deltar inte M, D och KD i beslutet. Av
samma orsak deltar vi inte heller i beslutet rérande samma fraga i yrkandet fran SD.

Reservation
Pedram Shirin Bolaghi (SD) reserverar sig mot beslutet.
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Sammantradesdatum: 2025-11-27

§ 179 0007/25

Information — rapport fran ordférande, ledamoter och
ersattare

Ordforande Bertil Lidfeldt (S) informerar nimnden om presidiets deltagande pa arets
gratifikationsmiddag. Bertil Lidfeldt (S) meddelar ocksé att aterrapportering av Bertil
Lidfeldts (S) och Henrik Sjostrands (M) resa till Smart City konferens 1 Barcelona ges pa
nimnden i december tillsammans med de tjdnstepersoner som deltog.

Christin Lindstrom (MP) meddelar nimnden om kommande presidiedialog med inkops-
och upphandlingsndmnden och ber nimnden skicka med punkter om de dnskar.
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§ 180 0008/25

Forvaltningsdirektoren informerar

Forvaltningsdirektor Peter S6derstrom informerar nimnden om att ndmndens presidium
har informerats om behovet av och provat rekryteringen av ny tjanst som sékerhetschef
samt ersattningsrekrytering av ekonomichef.
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§ 181 0074/25

Anmalan av uppdrag och beslut i namnden for Intraservice
En forteckning dver uppdrag beslutade av kommunfullméktige och kommunstyrelsen &r
utskickad i samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 182 0009/25

Anmalan av delegationsbeslut
En forteckning dver beslut fattade via delegation &r utskickad i samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen

Underlag for beslut

Forteckning — Anmélan av delegationsbeslut 251016 — 251118
Forteckning — Anstéllningar oktober 2025

Forteckning — Avrop pa upphandlade ramavtal avseende oktober
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§ 183 0010/25

Anmalan av postlista
Postlista ar utskickad i samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen

Underlag for beslut
Forteckning — Postlista 251016 - 251118
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§ 184 0011/25

Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor stélls.
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§ 185 0348/25

Avtalsfornyelse Servicenow-licenser
Mikael Jarenheilm, Henrik Olsson och Erica Jarenskog informerar nimnden om drenden
for att fornya avtal med ServiceNow.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Beslutar att avropa ett 2-arigt licensavtal for ServiceNow i enlighet med
forvaltningens tjénsteutlatande.

2. Forvaltningsdirektor Peter Soderstrom fér i uppdrag att underteckna avtalet for
ndamndens rakning.

Underlag for beslut

Tjansteutldtande — Avtalsfornyelse ServiceNow licenser
Bilaga — Juridisk bedomning

Bilaga — ServiceNow

Bilaga - ServiceNow
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§ 186 0377/24

Upphandling IT-stod for schema och bemanning
Mikael Balkefors, Anna Wérmlind och Ronny Odervang informerar nimnden om drendet
for att upphandla ett IT-st6d for schema och bemanning.

Beslut
I ndmnden for Intraservice

1. Beslutar att tilldela RLDatix AB, 556471-7717 i upphandling fér Géteborg Stads
IT-stod for schema och bemanning

2. Namnden uppdrar at Intraservice forvaltningsdirektor att underteckna avtal efter
avtalsspérrens utgang

Underlag for beslut
Tjansteutlatande — Tilldelningsbeslut for IT-stod for schema och bemanning
Bilaga — Upphandlingsrapport IT — stéd for schema och bemanning
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Genomforandeplan for budget 2026 for namnd
Intraservice

Genomfoérandeplanen for budget ar ett politiskt styrdokument infor férvaltningens/bolagets
forslag till budget/affarsplan. Planen utgar fran Goteborgs Stads budget for 2026 som ar
beslutad av kommunfullméaktige. Under varje mal finns en beskrivande text for hur
forvaltningen/bolaget ska arbeta for att bidra till maluppfyllelse. De finns ocksa
namnd/styrelsespecifika inriktningar som kompletterar och fortydliga de redan beslutade
inriktningarna i Goteborgs Stads budget. Uppdragen i genomférandeplanen kommer fran
Goteborgs Stads budget och fran ndmnden/styrelsen om behov finns. Uppdragen och
inriktningarna fran Géteborgs Stads budget dr 6verordnade de ndmnd- och styrelsespecifika.

] [ ]
Mal:

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

Ndamnden bidrar till att skapa forutsattningar for invanarnas inflytande och delaktighet

genom den infrastruktur och de tjanster som ndmnden tillhandahaller f6r stadens
verksamheter.
2. Segregationen i Goteborg ska brytas.

Namnden bidrar till att skapa forutsattningar for andamalsenlig och likvardig tillgang till

digital teknik fér stadens medarbetare.

3. Goteborg ska klara kompetensforsérjningen.

Ndmnden stodjer stadens kompetensforsérjning genom sina tjanster.

4. Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.
Namnden stddjer stadens planerande och byggande verksamheter att effektivisera
administration och fokusera pa sina karnuppdrag.

5. Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hog biologisk
mangfald.

Namnden spelar en viktig roll for den grona omstallningen genom att utveckla och
forfina digitala 16sningar som skapar battre forutsattningar for digitala moéten, hallbar
mobilitet och minskat behov av resor.

6. Goteborgs Stad ska ha en vilfird som méter géteborgarnas behov.
Namnden ska arbeta utifran kundernas efterfragan och mojliggora for stadens
verksamheter att erbjuda vilfard som méter goteborgarnas behov.

7. Goteborgs Stad ska ge sina anstillda en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor
Namnden ska erbjuda tjanster och infrastruktur som underlattar for stadens anstéllda
att fokusera pa kiarnuppdraget och bidra till en bra arbetsmilj6. Ndmnden erbjuder

staden med chefsutbildning, inklusive arbetsmiljoutbildning for stadens nya chefer och

skyddsombud.

Inriktningar:

Namnden for Intraservice ska i huvudsak arbeta efter inriktningarna i Goteborgs Stads budget.
Namndens verksamhet ska praiglas av tillitsbaserad styrning med hog grad av dialog och
delegering. Fokus ska ligga pa brukarnas behov och efterfrigan men ska ocksa aktivt stodja



Signature reference: 45fd8d40-b37f-4a2f-bd0d-2b9edb151a9b

&

Socialdemokraterna

VI
miljspartiet

Vinsterpartiet dB grann

brukarna till att fatta vilgrundade beslut om bestillningar. Nimnden har en central roll att spela
for att staden ska kunna hdmta hem besparingar pa administration och effektiviseringar.
Niamnden arbetar med verksamhet dar det kravs flexibilitet att méta snabba fordndringar i
omvdrlden. Det handlar om teknikutveckling men ocksa om formaga att moéta och hantera
sdkerhetshot.

Uppdrag:
Frdn Goteborgs Stads budget 2026:

» Alla nimnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att, utifran sina specifika férutsattningar,

sakerstalla cirkular hantering av inventarier och arbetskldder. Goteborgs Stads Leasing AB ska i
samverkan med stadsmiljondmnden leda och stddja arbetet.

» Alla nimnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att understddja och bidra till
Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030.

» Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att utifran 2025 ars analyser av inkdp i

Goteborgs Stads spendrapport och miljospendrapport inarbeta forbattringar avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet med mal om att minska konsumtionen i
ordinarie arbete och uppfdljning. Inképs- och upphandlingsndmnden ska bista i detta arbete.

» Alla nimnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att arbeta in langsiktiga ekonomiska,
ekologiska och sociala risker i samband med den arliga samlade riskbilden.

» Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att i samverkan med stadsfastighetsnimnden
genomfora atgarder for att fa fler att valja cykel for att pendla till arbetet. Arbetet ska ske utifran
lokala forutsattningar och behov. Lokala arbetstagarrepresentanter ska involveras i
genomforandet. Aterrapporteringen ska ske till respektive nimnd/bolagsstyrelse.

» Alla ndmnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att upplata de fértidsréstningslokaler och

vallokaler som efterfragas av valndmnden for att sdkerstélla tillgang till vallokaler éver hela
Goteborg.

Frédn namnden/styrelsen:

Forvaltningen for Intraservice far i uppdrag att halvarsvis redovisa sin roll och sina ambitioner inom
omradet Al.

Forvaltningen for Intraservice far i uppdrag att géra en hallbarhetscertifiering, en klimatberédkning
eller motsvarande av tjansten "Klient som tjanst” for datorer, telefoner och ipads.

Namnden for intraservice far i uppdrag att utreda alternativ till tredjelandsbaserade leverantérer av
digitala produkter och tjanster som intraservice upphandlar fér stadens rakning och nyttjar.
Utredningen ska kartlagga vilka mojliga andra leverantérer som finns, uppskattad kostnad och tid for
overgang till dessa leverantorer. Aterrapportering i samband med ordinarie rapportering men i
separat rapportering.

Namnden for intraservice far i uppdrag att genomféra rekommendationerna som riktats till nAmnden
inom ramen for uppfoljningen av miljo och klimatprogrammet 2025:
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S O ©
miljpartiet
Socialdemokraterna Vinsterpartiet dliogtornln

Utred mojligheten att utveckla och koppla samman befintliga inkoéps-, leasing-, bestdllnings- och
aterbrukssystem, for att mojliggora battre 6verblick, 6kad nyttjandegrad av befintliga resurser
samt cirkuldr anskaffning och avyttring.

Forbattra forutsattningarna for en valfungerande kemikaliehantering hos namnder och styrelser
genom att forbattra anvandarstddet for stadens digitala verktyg for kemikaliehantering.
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Namnden for Intraservice

Yrkande
2025-11-23

Nr: 13

Yrkande angidende —Nimnden for Intraservice genomforandeplan
for budget 2026

Forslag till beslut
I nédmnden:

1. Genomfoérandeplan for budget 2026 i enlighet med forslag fran Sverigedemokraterna
antas.

Yrkandet

Sverigedemokraternas inriktning i ndmnden:

Intraservice uppdrag ar att optimera stadens IT-system for att skapa mervarde for
skattebetalarna, forbéttra effektiviteten, minska administrationen och byrakratin, samt
garantera en hog IT-sdkerhetsstandard.

Intraservice spelar en kritisk roll i att stddja och tjdna stadens forvaltningar, bolag och
stiftelser. Med fokus pé digitaliseringens mdjligheter kan ndmnden bidra till battre vilfard och
samhillsservice genom en samordning, konsolidering och effektivisering av
digitaliseringsarbetet i hela staden.

Att striva efter sakkunnig kompetens, kvalitet och kostnadseffektivitet &r av yttersta vikt for
att minska administrativa borda och 6ka servicenivn. Genom att férenkla och standardisera
stadens IT-system, kan stora besparingar goras. Minskade IT-kostnader, mindre underhéll och
mindre tid spenderad av anstéllda pé att hantera information betyder att Goteborgs invanare
kommer att dra nytta av battre och mer effektiva tjanster.

Den teknologiska revolutionen innebédr dven nya sétt att arbeta. Hybridmoten, mdten som
genomfors bade fysiskt och pa distans, har visat sig vara ett kostnadseffektivt och flexibelt
sitt att arbeta. Det ger inte bara besparingar genom minskade rese- och lokalkostnader, men
dven en battre balans mellan arbete och privatliv for stadens anstéllda.

Samtidigt som vi omfamnar dessa nya mojligheter, maste vi ocksa vara medvetna om
potentiella sékerhetsrisker. Stadens digitala infrastruktur ar kritisk for dess funktion och vi
maste darfor prioritera och investera i cybersikerhet for att skydda vara system och data fran
potentiella hot.

Néamnden skall alltid arbeta for att nya utvecklingsprojekt alltid har ndmndens grunduppdrag i
fokus, for att undvika kostsamma prestigeprojekt.

Véra prioriterade mal:

SD Géteborg b d’ (Sz‘ergedefmbﬁferm

Goteborg Stad Intraservice

1(2)
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Se dver och optimera IT-kostnaderna for staden, med fokus pé standardisering och forenkling
av systemen.

Implementera strikta sdkerhetsatgirder for att sékra stadens digitala infrastruktur fran
potentiella hot.

Framja anviandningen av hybridmoten och se till att nddvindig teknik och utbildning finns pé
plats for att stodja detta.

Samordna interna tjanster med IT-stdd i staden och sdkerstill en effektiv kommunikation
mellan avdelningar.

Genomlys och utvirdera samtliga géllande konsultavtal for att sékerstélla kostnadseffektivitet
och kvalitet.

Arbeta for att forenkla administrativa processer, minska byrakratin och forbéttra effektiviteten
i staden.

Utveckla en effektiv sokmotor for stadens offentliga handlingar och tillgingliggdra mer data
fran stadens enkédtundersdkningar.

Goteborg Stad Intraservice

2(2)
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